Obchodni podminky

Obchodni podminky dodavky vody a odkanalizovani

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky jsou vydany v souladu se zakonem €. 274/2001 Sb. a provadéci vyhlaskou
¢. 428/2001 Sb..

1.2. Podminky se vztahuji na doddvky vody a odvadéni odpadnich vod v rdmci uzaviené¢ho
smluvniho vztahu a jsou souc¢asti smlouvy o dodavce vody a odkanalizovani.

2. Vymezeni pojmi

2.1. Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zdkoné organizacni slozka statu,
popft. spolecenstvi vlastnikll. Pokud uzavira smlouvu spole¢ny zastupce spoluvlastnikii pozemkt
nebo stavby ma se za to, Ze jednd po dohodé¢ a ve shod¢ s nimi. Pokud je zdsobovéno piipojkou vice
vlastnikli pozemkt nebo staveb, pak se ma za to, ze odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo
stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci ptipojen, neni-li dohodnuto jinak.

2.2. Dodavatelem je vlastnik vodovodu nebo kanalizace. Vykonem povinnosti a prav dodavatele je
na zaklad¢ smlouvy o provozovani povefena provozni spole¢nost Obec Vitézna

2.3. Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.

2.4. Stocné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a Cisténim, ptipadné zneskodiovanim
odpadnich vod.

3. Spolecna prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Ve vyjimecnych ptipadech pii uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze piijemcem
zdanitelného plnéni a platcem faktur je tfeti osoba (uzivatel nemovitosti). Odbératel vSak zlstava
pln€ zodpoveédny za zavazky ze smlouvy a ru¢i za vSechny pohledavky vzniklé v souvislosti se
smluvnim vztahem.

3.2 Pokud je pozemek nebo stavba piipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi
ptedpisy, vznikd odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod.

3.3 Odberatel je povinen umoznit dodavateli pfistup k ptipojce a vodoméru. Pokud neni odbérni
misto v dob¢ odectu ptistupné, je odbératel povinen na zvlastnim tiskopisu ohlésit dodavateli stav
pocitadla vodoméru do 5 dnd. JestliZe tak neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi
vychézejici z primérné dodavky vody za minulé obdobi popft. jinym zptsobem dle zdkona. Termin
odectu stanovuje dodavatel.

3.4. Dodavatel timto informuje odbératele v souladu s § 11 zak. ¢. 101/2000 Sb., ze shromazd’uje a
zpracovava jeho osobni udaje, které odbératel uvedl v této smlouve. Odbératel dava timto v souladu
s § 5 zak.¢. 101/2000 Sb. o ochrané¢ osobnich udaji dodavateli, jako sprévci tidaji, souhlas
shromazd’ovat v rozsahu nutném pro tuto smlouvu a jeji zpracovani a uchovani pro ucely naplnéni
prav a povinnosti z této smlouvy.



4. Prava a povinnosti odbératele

4.1. Odbératel mé pravo, s vyjimkou v zadkon¢ stanovenych diivodii, na plynulou dodavku pitné
vody a odvadéni odpadnich vod.

4.2. Odbeératel je povinen pied uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé
piipojené na vodovod ¢i kanalizaci.

4.3. Odberatel je povinen poskytnout dodavateli potiebné udaje v souvislosti se smlouvou, jakoz i
vymeéru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

4.4.0dbératel je povinen chranit vodomér pied poskozenim a bez zbytecného odkladu oznamit
dodavateli zdvady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru ze strany odbératele je neptipustny.
Pokud je vodomér umistén v Sachté,je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a
odvodnéna.

4.5.Pokud neni ve smlouvé¢ ujednéno jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu a vypoustet
odpadni vody do kanalizace pouze pro potiebu uzivateli ptipojené nemovitosti.

4.6.0dbératel se zavazuje neprodlen¢ oznamit a prokazat dodavateli zménu v osob¢ odbératele — a
to podanim navrhu na vklad pfevodu vlastnického prava (¢i navrhu na zapis na piechod
vlastnického préava, ptipadné jiny obdobny zpisob) k pfipojené nemovitosti do katastru nemovitosti.
Do doby splnéni této povinnosti se odbératel specifikovany touto smlouvou zavazuje hradit vodné a
sto¢né dodavateli.

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi
mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

5.2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
ptedchoziho upozornéni jen v ptipadech Zivelni pohromy, pti havarii vodovodu ¢i kanalizace,
vodovodni nebo kanaliza¢ni ptipojky nebo pii mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.

5.3. Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do
doby, nez pomine divod ptferuseni nebo omezeni:

a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, ze jakost vody ve vodovodu
muze ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zpiisobit skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli ptistup k ptipojce, vodoméru nebo zatizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace
d) bylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodni ptipojky nebo kanaliza¢ni ptipojky,

e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni piipojce nebo kanaliza¢ni ptipojce nebo na
vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve lhite jim stanovené, ktera
nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,
nebo

g) v piipad¢ prodleni odbératele s placenim vodného a sto¢ného podle sjednané¢ho zpiisobu uhrady
delsiho nez 30 dnt.

5.4. Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3 je
dodavatel povinen oznamit odbérateli v ptipadé pteruseni nebo omezeni dodavek vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) podle odstavce 5.3 pism. b) az g) alesponl 3 dny predem,



b) podle odstavce 5.3 pism. a) alespon 15 dnti piedem soucasné s oznamenim doby trvani
provadéni planovanych praci.

5.5. V ptipadé ptreruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce
5.2 a 5.3 pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je
povinen zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou nebo nédhradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moZnosti a mistnich podminek.

5.6. V ptipadé, ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odkanalizovani doslo podle
odstavce 5.3 pismen b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

6. Dodavka vody, stanoveni mnoZstvi dodané vody
6.1. Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni ptipojky.

6.2. Mnozstvi dodané vody méii provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym métidlem a
podléha ufednimu ovéteni v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy. Pokud neni vodomér osazen,
urci se spotieba dle smérnych cCisel ro¢ni potifeby vody uvedenych ve vyhl. €. 428/2001 Sb.

6.3. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo
pozadat o jeho ptezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pii vyméné vodomeru.

6.4. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud
vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkiim pro montdz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné
vyzvani dodavatele provést v pfimetené lhlité potifebné tpravy.

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méreni

7.1. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z
kanalizac¢ni ptipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v miie
zneCisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizacnim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.
V piipadé, Ze je kanalizace ukoncena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody ptes septiky ani pies zumpy. Poruseni této povinnosti je klasifikovano jako
zavada na pfipojce.

7.2. Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, ze odbératel, ktery
odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjiSténi na
vodoméru nebo podle smérnych cCisel potfeby vody z vodovodu odebral s pfipoctenim mnozstvi
vody ziskané z jinych zdroji.

7.3. Pokud odbératel, ktery doc¢asné€ neplati stocné z ditvodu vystavby, neohlasi napojeni na
vetejnou kanalizaci, zacina se uctovat sto¢né od spotieby 10 m3 na instalovaném vodoméru.

7.4. Vypocet mnozstvi nemétenych srazkovych a ostatnich vod odvadénych do jednotné
kanalizace je uveden v Eviden¢nim listu.

7.5. Pokud je v dané lokalit¢ vybudovana oddilna kanalizace, smi odbératel vypoustét do
splaskové kanalizace pouze splaskové odpadni vody. Dest'ové a drenazni vody smi vypoustet pouze
do destové kanalizace nebo je likviduje jinym zptsobem.

8. Dorucovani

Pisemnosti a danové doklady (faktury) jsou zasilany na zasilaci adresu, ur¢enou v Evidencnim listu
odbératelem.

9. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

9.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér



a) pred vodomeérem,
b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

¢) pres vodomeér, ktery v disledku zdsahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava
odbér mensi, nez je odbér skute¢ny, nebo

d) ptes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poskozenim.
9.2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem, nebo

¢) pies méfici zatizeni neschvalené dodavatelem, nebo pies méfici zatizeni, které v disledku zasahu
odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava mnozstvi
mensi, nez je mnozstvi skutecné, d) v pfipad€ oddilné kanalizace vypousténi srazkovych a
drendznich vod do splaSkové kanalizace.

10. smluvni pokuty, tirok z prodleni a nadhrada Skody

Za neopravnény odbér vody z vodovodu a za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace
dle odst. 9.1. a 9.2. je opravnén dodavatel pozadovat na odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy druh neopravnéného odbéru a kazdy zjistény piipad zv1ast. Za neopravnény odbér se
dale povazuje:

a) pokud odbératel pfevede pravo ze smlouvy na tfeti subjekt bez souhlasu dodavatele
b) pokud je porusena plomba vodoméru
¢) bude-li zjisténo zdmérné uvedeni nespravnych udaji ve smlouvé poskozujici dodavatele.

V piipadé uplatnéni ze strany dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu dodavateli
v terminu uvedeném ve vyzv¢ uhradit.

11. Reklamace

Reklamace na kvalitativni a technické parametry sluzby se podavaji v sidle spolecnosti. Reklamacni
rad, ktery upravuje reklamace v ramci smlouvy, prava a povinnosti odbératele a dodavatele pii
reklamacich, je spolu s ostatnimi dokumenty piedepsanymi v ramci zakona, k dispozici
odbératelim v sidle a na provozech dodavatele, jakoz i na mistné ptislusnych obecnich uradech.
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