Reklamacni rad
Reklamacéni fad pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod obce Vitézna
1. Obecna ustanoveni

Obec Vitézna jako dodavatel vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst.
3, pism. g zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potfebu a o zméné
nékterych zakon( v ndvaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele v platném znéni,
tento reklamacni rad.

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady vody dodané vodovodem a
reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zpUsob a misto jejich uplatnéni véetné naroku vyplivajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad ses vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

2. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) U dodavky vody
e Na jakost davané vody
e Na mnozstvi doddvané vody, na jeji vysoky nebo nizky tlak
b) U odvadéni odpadnich vod
e Na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
e Na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatfiuje odbératel:

e Pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod nebo elektronicky na adresu ucetni@vitezna.cz

eV pripadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke
Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatni telefonicky na tel:
739 085 781

Pisemna reklamace musi obsahovat:

Jméno a pfijmeni odbératele

Adresu odbératele

Misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
Popis vady nebo reklamace
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Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udajd nezbytnych pro vytizeni reklamace.

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyty kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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3. Zplsob a Ihlty pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat pisemnou zpravu odbérateli o zplsobu jejiho vytizeni do 15 pracovnich
dnd na adresu odbératele.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feseni reklamaci
zejména tim, Ze poddva pravdivé informace o reklamované skutec¢nosti. Dale je povinen umoznit
pfistup k vodoméru za Ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti

s provérenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou
osobu, umoznit pfistup povérenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za icelem
provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovdna odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele,
zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiéemz pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork( vody doddvanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb.,
schvdleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel
nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkl bude proveden za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu
pitné vody stanovenych orgdnem ochrany verejného zdravi. Souc¢asné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude
trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
povérenym zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledkd rozbord vzorkd vody
v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl.
MZ €. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ihité do 3 dnd od podani
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po
provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji o odbérné
misté vedeném dodavatelem.

c) V pripadé reklamace mnozstvi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve |h{té
do 30-ti dnli od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky
prezkoumani oznadmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.

d) Nebo v ptipadé reklamace odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou
zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s
uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé
smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umozriuje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zvlastni pravni predpis 21), vodomeér se povazuje za
nefunkéni a pfi stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vyporadani pfipadné reklamace se
postupuje viz. nize.



e) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetreni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

f) V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnl
provérit udaje, na zakladé, kterych je mnoiZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuzivanych k podnikatelskym ucéeliim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfreno, mlize se
dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod
umisténim mériciho zatizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

g) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim lh(ty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovi novou. Opravnénym vracenim
faktury prestdva bézet plavodni Ih(ta splatnosti. Pfi neopravnéném vraceni faktury bude
postupovano jako pfi jejim nezaplaceni.

4. Uhrada nakladi spojenych s fesenim reklamaci v pripadé reklamace mnoizstvi dodavané vody

Zjisti-li se pfi prezkouseni vodoméru vyzadané odbératelem, ze

a) udaje vodoméru nesplfiuji néktery z poZzadavkd stanovenych zvldstnim pravnim pfedpisem??),
vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podle
skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem
reklamace nebo zddosti o prezkouseni vodoméru. V ptipadé, ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném
obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody a podle odstavce 6, pokud se provozovatel s
odbératelem nedohodne jinak,

b) udaje vodoméru spliiuji poZzadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,?!) hradi ndklady
spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel,

¢) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvldstniho pravniho pfedpisu?), povaZuje se vodomér
za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v pripadé nesouhlasu odbératele provede
postupem uvedenym v pismenu a),
d) vodomeér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel.

5. uhrada nakladi spojenych s fesenim reklamace v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod
Zjisti-li se pti prezkouseni méficiho zafizeni vyzadaném provozovatelem, Ze
a) udaje méficiho zatizeni se odchyluji od skutecnosti vice, nez pfipousti technicky predpis tohoto
mériciho zafizeni, méfici zafizeni se povazuje za nefunkéni; v tomto pripadé hradi naklady spojené s

vymeénou a prezkousenim méficiho zafizeni odbératel,

b) udaje méfriciho zatizeni se neodchyluji od skutecnosti vice, nez pripousti prislusny technicky
predpis, hradi naklady spojené s vymeénou a prezkouSenim méficiho zafizeni provozovatel,

¢) méfici zatizeni je vadné, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim odbératel, ktery je
téZ povinen neprodlené zajistit jeho vyménu za spravné a funkéni méfici zafizeni.
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6. reseni reklamace mimosoudni cestou

Reklamace mnozZstvi dodané vody a reklamace odvadéni odpadnich vod lze fesit mimosoudnim
feSenim spotiebitelskych sporl ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

7. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

eV pfipadé doddvky vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nesplriuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. MZ ¢. 252/2004 Sb., a ktera byla
organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb., prohlasena za
uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude
stanovena individudlné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

eV pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢.
274/2001 Sb. V pripadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle §19 téhoz
zakona.

eV ostatnich pfipadech, kdy dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
oprdvnénou reklamaci vytesit, a to odstranénim zavadného stavu

e Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zpUsobené provozem ¢i vadou vyrobku dle ob¢anského zakoniku.

21) Z&kon €. 505/1990 Sh., o metrologii, ve znéni zdkona &. 119/2000 Sb.
Vyhlaska ¢. 334/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky na vodoméry na studenou vodu oznacované
zkratkou EHS.



